Ekonomika IV. rocnik

029 Marketing — pojem, historicky vyvoj



Marketing

Je nauka o trhu a trznim hospodarstvi.

Je metoda usmeérnovani a aktivniho ovlivhovani hospodarské
cinnosti podle potreb trhu.

Marketing ovliviuje vSechny firemni subsystémy ( zasobovani,
vyrobu, prodej, personalistiku, ekonomiku i fizeni firmy).

Firma je v pozici nakupce i prodejce.



Marketing = komplexni proces od priizkumu potreb zakazniku,
pres reklamu, poznani konkurence, rozhodovani, rentabilitu az
po ziskovost!

Prodej je jednou ze soucasti marketingu!

Marketing zahrnuje:
— poznani zakaznikt

— predvidani jejich chovani ~——  informace
— ovlivhovani jejich chovani

— uspokojovani potreb zakaznikli —

... to vSe k dosazeni cilu firmy, vétSinou zisku



* Philip Kotler chape marketing jako: "Spolecensky a manazersky
proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny sve
potreby a prani v procesu vyroby a smény produktit a hodnot”.

* Philip Kotler (1931) jedna z nejvétsich autorit marketingu. Profesor
mezinarodniho marketingu na Northwestern University Chicago.

e Studoval u tfi lauredtu Nobelovy ceny za ekonomii: Miltona Friedmana , Paula
Samuelsona a Roberta Solowa.

* Studoval ekonomii, matematiku a behavioralni védy — psychologii, sociologii a
antropologii.

e Autor 55 knih o marketingu.



* Nejproslulejsi dilo Marketing
management vyslo jiz ve 14. vydani.

Marketing ¥ KOTLER

management | KELLER




* Marketingovy informacni systém - zahrnuje pracovniky, zarizeni
a informacni technologie pro shér, trideni, analyzovani a
distribuovani potrebnych, véasnych a presnych informaci
tviircim marketingovych rozhodnuti.

* Slozky MIS:

Interni informace (informace o vysledcich; prehledy objednavek, prodeju,
cen, skladovych zasob, pohledavek atd.)

Marketingové zpravodajstvi (knihy, Casopisy, obchodni publikace;
rozhovory se zakazniky, distributory, zameéstnanci, manazery.)

Marketingovy vyzkum (systematické urcovani, shromazdovani,
analyzovani a vyvhodnocovani informaci tykajici se urcitého problému, pred
kterym firma stoji — poprvé USA — 1824 — prezidentské volby). Napr. face-
to-face, mystery shopping , mystery calling, shelf test, ...

Marketingové analyzy na podporu rozhodovani - zakladni myslenkou
téchto metod je, aby se vase usili a financni prostredky soustredily
zejména na ty kategorie zakaznik(/produkti/zaméstnanct, které jsou pro
firmu skutecné dulezité (napf. Paretova analyza).



http://www.vyzkumy.cz/volne-prodejne-zpravy/ppm-factum/517-duveryhodnost-uzenin-na-ceskem-trhu
https://managementmania.com/cs/paretovo-pravidlo

Historie marketingu

1. vyrobni koncepce (typicky cca 1900 - 1930)

* vyrob co nejlevnéji a prodas (i bez znalosti konkrétnich potreb
zakaznika) - ,Nas zakaznik si muze vybrat automobil v jakékoliv
barvé. Pokud si ovsem vybere cernou.” - Henry Ford

e zakaznik preferuje vyrobky, které jsou levné a snadno dosazitelné

* vysoké objemy vyroby pfi vyuzivani nové techniky a technologie,
nizsi naklady na jednotku produkce, rozsahla distribuce vyrobkti
(pasova vyroba — Ford, Bata)

* cilem podnikatele je dosazeni co nejvyssiho zisku pres oblast
vyroby, zejména lepsim vyuzivanim techniky a organizaci prace

* dnes pristup typicky v ekonomikach, kde poptavka prevysuje
nabidku, zakaznik se snazi vyrobek spise ziskat a nepremysli tolik
o jeho vlastnostech — jv. Asie



2. vyrobkova koncepce (cca 1930 - 1940)

 vyrob co nejkvalitnéji a prodas

* koncepce vznika v reakci na velkou hospodarskou krizi, kdy je
masova spotreba omezena

» vychazi z predpokladu, ze uzsi okruh movitych bude pri nakupu
ddvat prednost vyrobkim nejvyssi kvality, vykonnosti nebo zcela
novych vlastnosti

* vyroba vyrobku vysoce kvalitnich a neustale inovovanych

e prizavadéni novych vyrobkl nékdy nebezpedi tzv. ,,marketingové
kratkozrakosti“ — vyrobce nevnima, co se na trhu déje a jaka jsou
prani a chovani zakaznika (,,Verejnost nemuze védét, jaky druh auta
chce, dokud ho neuvidi na viastni oci” - vyrok vedouciho
pracovnika General Motors)



Apple v letech 1994-97 produkoval prvni komercné vyrabéné digitalni fotoaparaty
Apple Quick Take. Fotoaparat s rozliSenim 640x480 pixelt pohanény dvojici AA
baterii s Cipem 0,3Mpix byl vybaven 1-4MB flash paméti, ktera umoznovala ulozit
osm fotografii v plném rozliseni, respektive 32 fotografii v polovicnim rozliseni.



. prodejni koncepce (cca 1940 - 1950)

¢im vic reklamy, tim vic prodas

vyplyva z hromadné vyroby, ktera potrebuje masovou distribuci a
prodej (preruseno castecné Il. svétovou valkou)

cilem je prodat to, co vyrobil, nikoliv vyrabét to, co by prodal

koncepce predpoklada, ze spotrebitelé jevi k nakupovani
netecnost az odpor a musi byt premlouvani k vétsimu nakupovani

firmy vyvijeji agresivni prodejni a propagacni usili

vysledek je, ze verejnost ztotoznuje marketing s prodejnim
naporem a reklamou - intenzivni nastup prodejnich specialistu
riziko: premluveny zakaznik si dalsi vyrobek nekoupi a odrazuje
dalsi potencialni zakazniky

v soucasné dobé je vyuzivana prodejci rtiznych druht pojisténi a
sporeni a u nékterych druhii spotrebniho zbozi



* Leo Popper se proslavil nejen skvélymi prodejnimi vysledky, ale zvlasté svymi
neuvéfitelnymi kousky, kdy dokazal prodat vysavac i sedlaktiim z Nesuchyné,
prestoze tam jesté nebyla zavedena elektrina, Edvardu Benesovi, ...

* Jeho uspéchy v prodeji mu zajistily titul mistra svéta v pfimém prodeji. Znamym
se stal diky povidkam svého syna Oty Pavla, ve kterych je zachyceno nejslavnéjsi
obdobi Elektro-Luxu v CSR z prvni republiky.




* vznik a rozvoj konsumeristického hnuti: JUNGL[

1906 The Jungle U. Sinclaira — v knize jsou
naturalisticky popsany podminky ve zpracovne a
balirné masa mm) ,Federalni zakon o potravinach a
leCivech”, ,Zakon o dozoru nad masem"”

1927  Your Money’'s Worth S. Chase a F.J. Schlinga
— publikace o necCistych praktikach uplathnovanych v mm)
prodeji Wheeler-Leauv zakon — zakaz nepoctivych a
zaludnych praktik bez ohledu na to, zda poskodi
obchodni soutéz; podrizeni reklamy potravin a I€Civ
kontrole Feder. komise pro obchod

1965 ynsafe at any speed R. Nadera, kritika GM
Chevrolet za nebezpecny model CHEVROLET
CORVAIR, manifest spotrebitelums) schvaleni zakona o
povinné vybavé automobilu bezpecnostnimi pasy a
dalSimi bezpec. prvky.
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http://en.wikipedia.org/wiki/Upton_Sinclair

4. marketingova koncepce (1950-70)

,hejdriv poznej svého zakaznika a jeho potreby a pak prodas”

» staty znicené valkou dokoncily obnovu, trh je nasycen a narazi na
koupéschopnost poptavky, dochazi ke krizim z nadvyroby

e zakaznik na prvnim misté a marketing je néco vic nez prodej

* schopnost podniku splhovat pozadavky a prani zakazniku vytvari
predpoklady pro budouci rist firmy a dlouhodoby Uspéch

* koncepce spociva na 4 pilirich: cilovy trh, zakaznické potreby,
integrovany marketing (vSechna oddéleni firmy pracuji spolecné na
uspokojovani prani a potreb zakaznika) a rentabilita

» ,Zakaznik kupuje ctvrtpalcové diry, nikoliv ctvrtpalcové vrtaky.”
Theodore Levitt (1925-2006) - profesor marketingu na Harvard
Business School



5. socialni marketing (1970-doposud)

poznej zakaznika a zohledni i potreby spolecnosti, pak prodas“

{

e ,humanisticky”, , ekologicky”“ marketing

* spolecnost uz je mnohde tak bohata ve smyslu hmotnych statkd,
Ze se vyznamne zajima o nematerialni hodnoty — ekologii, pracovni
podminky zaméstnancu, politickou situaci v oblasti, ...

* firmy s globalni pusobnosti maji obrovskou odpovédnost v{ci
svému okoli (jako zaméstnavatel, znecistovatel, nositel myslenek, ...)

* koncepce, kterd se snazi dat do souladu potreby a zajmy zakaznik
s dlouhodobymi socidlnimi a etickymi zajmy spolecnosti

e socialni marketing predpoklada, ze podniky budou ve svych
marketingovych aktivitach brat v dvahu rovnovahu tri dulezitych
faktoru: zisku firmy, uspokojeni prani zakazniku a verejny zajem
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Fair_trade#Kritika_Fair_trade
http://cs.wikipedia.org/wiki/Fair_trade#Kritika_Fair_trade
http://cs.wikipedia.org/wiki/Fair_trade#Kritika_Fair_trade

6. Gerilovy marketing (1980 — doposud)

* Guerillovy marketing je nekonvencni forma propagace s cilem
vzbuzeni maximalniho zajmu za pouziti omezeného rozpoctu.
Prijemce vénuje kampani svou pozornost, aniz by si byl primarné
vedom, ze jde o propagaci.

* QGuerillovy marketing se objevil v USA na konci 70. let 20. stoleti.

* Vroce 1982 vydal Jay Conrad Levinson, byvaly kreativni reditel
agentury Leo Burnett, knihu Guerilla Marketing, popisujici
nekonvencni marketingové nastroje pro pripad extrémné nizkych
financnich moznosti.

* (Od 80. let je guerillovy marketing vyuzivan malymi spolecnostmi,
stejné jako velkymi firmami.


http://en.wikipedia.org/wiki/Leo_Burnett
http://en.wikipedia.org/wiki/Leo_Burnett

Marketingova kampan by méla byt:
* necekana

e drasticka

* humorna

e kratkodoba

* levna

e s dobrou vali



Astroturfing (z nazvu firmy AstroTurf, ktera vyrabi umélé travniky)
je moderni nekala marketingova metoda, jez se da oznacit za
jeden z druh tzv. guerillového marketingu.

Spociva v tom, Ze zadavatel reklamy (firma, ale treba i stat) se
snazi vyvolat falesny dojem pozitivni spontanni reakce
spotrebitelu ¢i fanouskl na dané zbozi, sluzbu ¢i politicky nazor.

Praktikuje se napt. zakladanim blogt, kde je produkt vychvalovan.
MdUze jit i o ucast v on-line diskusich a anketach.

Zdanlivé autentické vypovédi, které maji v oCich verejnosti zvysit
hodnotu produktu, jsou vsak vytvareny organizovanée —
zamestnanci firmy Ci pfimo najatymi lidmi.


http://www.astroturf.com/happy-holidays-from-astroturf-2014/




Viralni marketing (2003 — dodnes)

* Marketingova technika sireni komercniho sdéleni pomoci
socialnich siti.

* Planovana aktivita, ktera svoji povahou motivuje prijemce k roli
Sifitele.

* Umoznuje oslovit velké mnoiZstvi potencialnich spotrebitelli za
relativné nizkych medialnich nakladu.

* \/yzaduje vysoké naroky na realizaci s nejistym vysledkem, ale i
nutnosti komplexni zmény nahlizeni na proces komunikace.

* Pouze vyjimecné muze viralni marketing fungovat samostatné.

* Vhodnost jeho vyuziti je urcovana spise pocatecnim kreativnim
vstupem, obsahem sdéleni a jeho vyznamem pro uzivatele nez
konkrétni znackou.
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2004

Pocet televiznich spotl potfebnych Kk osloveni 80 % spotfebitell
Zdroj dat: Business Week: The Vanishing Mass Market, 2004



“Lide se ovliviuji navzajem.
Nic na né nema takovy vliv jako
doporuceni od clovéka, kterého
dobFe znaji.”

Mark Zuckerberg, 2007



* https://www.youtube.com/watch?feature=player e
mbedded&v=EJHsbVvGPaY

* https://www.youtube.com/watch?v=2eoPyrgBIlIU



https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=EJHsbVvGPaY
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=EJHsbVvGPaY
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=EJHsbVvGPaY
https://www.youtube.com/watch?v=2eoPyrgBllU
https://www.youtube.com/watch?v=2eoPyrgBllU

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

LY T T AT - TR
Marketing ZahrNUJE .......ouecviiiineiniiiinninincnenn s sssssss s s sssasssessassssssssssasssnssassassssassnss

Autorem knihy Management marketingu je ........cuuivinnnininnssnnnninnsnsnsnsssnnssssssns

Vyjmenujte slozky MIS.

Interni informace v ramci MIS.
Marketingové zpravodajstvi v ramci MIS.
Marketingovy vyzkum v ramci MIS.
Definujte Paretovo pravidlo.

Vyrobni koncepce - co o ni vite?
Vyrobkova koncepce - co o ni vite?
Vysvétlete pojem marketingova kratkozrakost.
Prodejni koncepce - co o ni vite?
Marketingova koncepce - co o ni vite?
Socialni marketing — co o ném vite?
Gerilovy marketing — co o ném vite?

Co je to astroturfing?

Co je to viralni marketing?
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